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Manual da Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo da COOPACO

1. O Manual da Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do
Terrorismo tem por finalidade estabelecer padrées, rotinas de prevencgéo e meios
de identificar as operagdes ou transagbes que apresentem caracteristicas
atipicas, visando complementar a Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro

e ao Financiamento do Terrorismo.
2. Responsabilidades do Conselho de Administracgao:

a) aprovar e atualizar a Politica Institucional de Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo e suas alteragoes;

b) fazer cumprir as diretrizes contidas na politica e nos procedimentos de
prevencao e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

regulamentados neste manual:

c) disseminar padrées de integridade e conduta ética como parte da cultura da
Cooperativa, com énfase na prevencao a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo.
d) deliberar sobre situagdes de PLD/FT consideradas relevantes.
3. Responsabilidades da Diretoria Executiva:

a) possuir diretor responsavel pelo assunto PLD/FT (Cadastrado na Unicad -
BCB) para garantir e tomar providéncias quanto ao adequado cumprimento das

politicas e agdes de PLD/FT;

b) dar apoio e suporte ao processo de prevengao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, contribuindo para que sejam efetivamente

implementadas as melhorias continuas dos procedimentos regulamentados;

c) promover a cultura organizacional de prevencgao a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo, contemplando, inclusive, os empregados, o0s

parceiros e os prestadores de servicos terceirizados:
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d) adotar critérios para contratagéo e orientacdo da conduta de empregados,

com foco na prevengao a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo:

e) realizar controle da participagao de empregados, diretores e conselheiros em
treinamentos, capacitagéo e reciclagem de PLD/FT, sendo que a periodicidade
minima para a atualizagdo dos treinamentos com o objetivo de manter a

capacitagdo dos envolvidos é de 2 (dois) anos;

f) caso haja contratagdo, adotar critérios e orientar a conduta de empregados e
estagiarios, com foco na prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento

do terrorismo;

g) garantir que os novos empregados, diretores e conselheiros, em até 6 (seis)
meses de contratagdo, obrigatoriamente realizem o curso de Prevencéo a

Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo PLD/FT.
h) tomar decisées adequadas para o assunto PLD/FT:

i) divulgar a Politica de Prevengao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento

do Terrorismo aos parceiros e prestadores de servigcos terceirizados.
4. Responsabilidades do Agente de Controles Internos:

a) acompanhar e supervisionar o cumprimento da politica, das agbes e
procedimentos de prevengdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do

terrorismo na Cooperativa;

b) reportar, por meio de relatério, a diretoria situacdes e procedimentos nao

realizados ou em desacordo com os descritos neste manual.

5. Responsabilidades da assistente responsavel pela Prevengao a Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo (PLD/FT):

a) participar na evolugdo das acdes e processos de PLD/FT, realizando

proposi¢cbes de aprimoramento;

b) monitorar comportamentos atipicos de cooperados ou aqueles pretendentes

a iniciar relacionamento com a Cooperativa e que propuserem a realizagao de
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Operagdes nao compativeis com o perfil, mesmo que a operagao nao seja
realizada, mas caracterizam indicio de lavagem de dinheiro e/ou financiamento
do terrorismo, mantendo absoluto sigilo sobre os possiveis indicios e agdes
tomadas pela Cooperativa;

C) comunicar tempestivamente ao Coaf as situagdes classificadas como
compulsoérias. A comunicacgdo devera ser finalizada com protocolo e nimero de

autenticacao;

d) analisar e comunicar tempestivamente ao Coaf as situagdes consideradas
atipicas, de casos observados nas dependéncias da Cooperativa e dos alertas
com a abordagem baseada em risco PLD/FT, quando identificadas atipicidades,
por meio de ocorréncia manual. A comunicacdo devera ser finalizada com

protocolo e numero de autenticagio;

e) declarar ao Coaf, anualmente, quando nao houver ocorréncia na Cooperativa,
de propostas, transagdes ou operacdes passiveis de serem comunicadas ao

Coaf (declaragéo negativa);

f) avaliar os produtos e servigos, assim como o desenvolvimento de novos
produtos ou servicos e utilizagdo de novas tecnologias, com o objetivo de
identificar potenciais riscos de lavagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo, e implementar os procedimentos de controle adequados;

g) formalizar o dossié com as analises das movimentagdes atipicas e das
decisdes de comunicagao ou ndo ao Coaf, e arquivar, mantendo a disposigao do
Banco Central do Brasil, pelo periodo minimo de dez anos a partir do primeiro

dia do ano seguinte ao da realizagéo da operagao.
6. Responsabilidades da assistente responsavel pelo Atendimento:

a) manter os cadastros dos cooperados atualizados, principalmente para

aqueles que mantém constante movimentagéo e negociacao na Cooperativa;
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b) informar suspeitas de atipicidades, observadas no atendimento ao cooperado
ou em realizagéo de procedimentos, a assistente que trata de PLD/FT na

Cooperativa, para que sejam tomadas acdes cabiveis:

¢) manter sigilo das informagées e dos procedimentos internos sendo que, em
hipdtese alguma, o cooperado alertado, os envolvidos, terceiros ou

intervenientes deverao ter ciéncia dos assuntos tratados da PLD/FT;

d) tratar ocorréncias de PLD/FT, sem incorrer no conflito de interesse, e ndo deve

intervir na tratativa ou decisao de assuntos que envolvam interesses particulares.
7. Responsabilidades de todos os colaboradores da COOPACO:

a) identificar as operagées atipicas comunicando qualquer fato sob suspeicéo a
assistente responsavel por PLD/FT ou pelos Controles Internos, inclusive
ocorréncia de proposta de operagdo com suspeita de lavagem de dinheiro ou
financiamento ao terrorismo, mesmo que a operagédo nao seja realizada. Para
isso, todos devem estar preparados e atentos quanto a identificagdo de

operacdes atipicas.

8. O processo de PLD/FT compreende as seguintes etapas:

a) monitoramento - objetiva detectar comportamentos, situagées e operacées
atipicas;

b) selegcéo - tem por objetivo realizar uma triagem manual de situagées e
movimentagdes consideradas atipicas que geram maior risco para lavagem de

dinheiro;

c) analise e diligenciamento - compreende o levantamento de informagées para

analise dos dados cadastrais, perfil e da movimentagao atipica do cooperado;

d) comunicagéo ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras (Coaf) - caso
nao consiga constatar a origem licita dos recursos ou observe caracteristica que
possa ligar a operagéo ou a movimentagéo ao financiamento do terrorismo, deve

considerar a possibilidade de comunicagio da ocorréncia ao Coaf:
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€) emissdo de relatérios gerenciais e avaliagdo de efetividade - tem como
finalidade analisar se os procedimentos descritos na politica e no manual estao
sendo realizados como deveriam.

13. O relatério anual de avaliagéo de efetividade devera conter informagées que

descrevam:

a) a metodologia adotada na avaliagao de efetividade;
b) testes aplicados:

¢) a qualificagdo dos avaliadores:

d) as deficiéncias identificadas.

14. O relatério devera conter, no minimo, a avaliag&o:

a) dos procedimentos destinados a conhecer clientes, incluindo a verificacdo e a

validagao das informagées dos clientes e a adequacao dos dados cadastrais:

b) dos procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e comunicagao ao
Coaf, incluindo a avaliagio de efetividade dos parametros de selecdo de

operacoes e de situagdes suspeitas;

c) da governanga da politica de prevengao a lavagem de dinheiro e ao

financiamento do terrorismo;

d) das medidas de desenvolvimento da cultura organizacional voltadas a

prevencao da lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo;
e) dos programas de capacitagéo periddica de pessoal;

f) dos procedimentos destinados a conhecer os empregados, parceiros e

prestadores de servigos terceirizados:

g) das agbes de regularizacdao dos apontamentos de PLD/FT oriundos da

auditoria e da supervisédo do Banco Central do Brasil.
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15. A avaliagéo interna de risco deve ser elaborada anualmente com data-base
31 de dezembro e encaminhada para ciéncia, até 31 de margo do ano seguinte,

ao Conselho de Administragéo, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.

16. As possiveis falhas identificadas devem conter plano de acéo para ajuste

que deve ser regularizado antes da proxima avaliacdo de efetividade.

17. A decisdo de comunicagéo ao Coaf podera ocorrer:

a) pelo diretor cadastrado no Unicad e responsavel por PLD/FT: ou

a) de forma colegiada, sendo obrigatéria a participagao de um diretor executivo.

18. A COOPACO deve manter os registros das conclusées de suas analises
sobre operagdes ou propostas que fundamentaram a decisdo de comunicar ou
nao as situagdes com indicios de lavagem de dinheiro e/ou financiamento do
terrorismo no PLD/FT, independentemente da decisdo de comunicar ou ndo ao
Coaf.

19. O cooperado sera classificado como alto risco em relagdo a PLD/FT nas

situagdes elencadas a seguir:
a) estrangeiro residente no Brasil:

b) nas localidades que o cooperado, pessoa fisica ou representante de pessoa

juridica, com composigéo societaria ou acionéria seja domiciliada em:

b.1) pais sujeito a sangées e embargos internacionais como o Conselho
de Seguranga das Nagdes Unidas (ONU), OFAC, sancdes internacionais;

b.2) pais identificado pelo FATF/Gafi como jurisdicdo com deficiéncias

estratégicas de PLD/FT,;

b.3) regido considerada de tributagdo favorecida, paraiso fiscal ou

equiparado;
b.4) regiao de fronteira portuaria ou aeroportuaria.

c) Pessoa Exposta Politicamente (PEP), de acordo com as normas aplicaveis;
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d) pessoa natural (fisica) representada de modo contumaz por terceiros:
e) pessoa de qualquer forma relacionada a atividades terroristas;

f) diferentes pessoas juridicas ou organizagdes representadas pelos mesmos

procuradores e/ou representantes legais sem justificativa razoavel para tal:

g) pessoa juridica com estrutura societaria sem transparéncia quanto aos
beneficiarios/proprietarios, como clubes ou fundos de investimento, pessoas
juridicas com sécios com tais caracteristicas ou beneficiario final que nao pode
ser identificado ou de dificil ou onerosa identificagao;

h) cooperadol/cliente representado por pessoa domiciliada em jurisdicdes com
deficiéncias estratégicas de prevencao a lavagem de dinheiro e ao financiamento
ao terrorismo ou em regido considerada de tributacao favorecida, ou mesmo nao

sendo representado, participe de composico societaria ou acionaria;

i) pessoa fisica ou juridica envolvida em atividades/ocupagbes econdémicas
indicadas em normas legais ou regulamentares como sensiveis a lavagem de
dinheiro, ou com risco identificado pela pratica bancaria/financeira, conforme
anexo Relagao de Atividade (CNAE) e Ocupagao (CBO);

J) pessoas relacionadas a captacao, intermediacdo e aplicacdo de recursos

financeiros de terceiros;

k) empresas de fomento comercial em qualquer de suas modalidades, inclusive
o fomento mercantil (factoring), a securitizagao de ativos, titulos ou recebiveis

mobiliarios e gestoras afins:

) cooperados/clientes cujo contato seja por meio eletrébnico, mediante

correspondentes no pais ou por outros meios indiretos:
m) clube social, esportivo e similar;

n) organizagbes nao governamentais (ONGs), religiosas e outras instituicdes

sem fins lucrativos:

o) atividade de organizacgdes politicas;
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p) dependéncias no exterior das entidades mencionadas neste item, por meio de

sua matriz no Brasil, relativamente a residentes no pais;
q) empregados/dirigentes e conselheiros da COOPACO;

r) pessoa com situacdo do CPF/CNPJ (irregular, falecido, inativo, suspenso ou

baixado).

20. O cooperado sera classificado como médio risco em relacéo a PLD/FT nas

situagdes elencadas a seguir:
a) domiciliado ou sediado em cidades de fronteira com outros paises;

b) cooperados com atividade/ocupagao no qual estdo classificados como médio
risco, conforme Relagdo de Atividade (CNAE) e Ocupagao (CBO);

C) novo cooperado/cliente, até 6 (seis) meses de relacionamento e com
movimentagdo acima da capacidade no més calendario do periodo de

monitoramento;

d) cooperado com mais de uma ocorréncia atipica, tratada na Cooperativa, e que
a Ultima diligéncia tenha sido comunicada ao Coaf, considerando os ultimos 9

(trés) anos;

e) cooperado/cliente e/ou seus representantes com exposi¢ao negativa em midia
quando mencionados os supostos crimes (lavagem de dinheiro, crime contra o

sistema financeiro nacional, fraude, corrupgao ativa e ou passiva);

f) cooperado/cliente com a ocupagao de “Do lar” ou “Estudante” e movimentacao

acima da capacidade no periodo de aplicagao/atualizagao do nivel de risco:

21. Os demais cooperados ser&o classificados como baixo risco em relacéo a
PLD/FT.

22. Sao adotados os seguintes procedimentos para monitorar, selecionar e

analisar as operagoes:

l. E realizada planilha de registro e analise das operagées realizadas em D-1,

sendo verificados os seguintes parametros:
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a) Operagbes que apresentem indicios de ocorréncia de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo:;

b) Operagdes cujo valor, tipo ou periocidade sejam atipicas para o cooperado;
c) Operagdes e liquidagdes superiores a R$40.000,00;
d) Operagdes com Pessoas Politicamente Expostas;

e) Recusa do cliente a renovar a ficha cadastral ou a entregar documentos

requeridos;
f) Clientes e operagées em que nao seja possivel identificar o beneficiario final;

g) Situagbes em que ndo seja possivel manter atualizadas as informacdes

cadastrais de seus clientes;

h) Operagdes envolvendo cooperados de paises que aplicam insuficientemente

as recomendacoes do GAFI, conforme informagées divulgadas pelo Bacen.

Il. O cooperado e/ou cliente que tiver operacao detectada no processo de
monitoramento tera a movimentagéo analisada pela COOPACO.

lll. Na analise e no diligenciamento de operagdes sao empreendidas agdes de
verificagao de fato legal que justifique a movimentacéao identificada como atipica

no processo de monitoramento.

Ill. Sdo comunicadas as autoridades competentes as transagdes e as propostas
de operagdes, mesmo se nao realizadas, que apresentam caracteristicas de
burla aos mecanismos de controle e cuja legalidade dos recursos movimentados

nao for atestada.

IV. O arquivamento de documentos e de informagdes é realizado em

conformidade com os dispositivos legais e normativos aplicaveis.

23. Comunicar a movimentagdo ao Coaf nio significa que existe o crime de
lavagem ou ocultagéo de bens, direitos ou valores, ou crime de terrorismo e seu

financiamento, mas que existem caracteristicas na operacao/movimentagéao ou
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comportamento que a torna atipica, ou seja, ndo habitual e sem justificativa

plausivel devendo esse processo ser mantido sob absoluto sigilo.

24. A comunicacao é efetuada por intermédio do Sistema de Informacgdes do

Coaf (Siscoaf) disponibilizado no sitio http.//fazenda.qgov.br/orgaos/coaf. No sitio

do Coaf esta disponibilizado manual operacional para auxiliar a importagao do

arquivo formato xml no Siscoaf.

25. Na comunicagdo ao Coaf, a Cooperativa devera informar, em campo
especifico do PLD/FT, se a operagéao foi realizada ou ndo por Pessoa Exposta
Politicamente, bem como as demais informacgdes utilizadas para a concluséao

pela comunicagao ao Siscoaf.

26. Considera-se Pessoa Exposta Politicamente (PEP) os agentes publicos que
desempenham ou tenham desempenhado, nos ultimos 5 (cinco) anos, no Brasil
ou em paises, territérios e dependéncias estrangeiras, cargos, empregos ou
fungdes publicas relevantes, assim como seus representantes, familiares e

estreito colaborador, na forma descrita:

a) entende-se como familiar: os parentes, na linha reta ou colateral, até o

segundo grau, o cénjuge, o companheiro, a companheira, o enteado e a enteada;
b) estreito colaborador:

b.1). pessoa natural (fisica) conhecida por ter qualquer tipo de estreita

relacdo com PEP;

b.2). representagao ou participagéo conjunta em pessoa juridica de direito

privado;

b.3). pessoa natural (fisica) com controle em pessoas juridicas ou de

arranjos sem personalidade juridica vinculando PEP.
c) detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo e Legislativo da
Uniao;
d) ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido como: Ministro de Estado

ou equiparado; Natureza Especial ou equivalente; presidente, vice-presidente e
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diretor, ou equivalente, de entidades da administragéo publica indireta e inclusive
Grupo Diregao e Assessoramento Superiores (DAS), cargo comissionado nivel

6 (seis), ou equivalente;

e) membros do Conselho Nacional de Justi¢a, do Supremo Tribunal Federal, dos
Tribunais Superiores, dos Tribunais Regionais Federais, dos Tribunais Regionais
do Trabalho, dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da Justica

do Trabalho e do Conselho da Justica Federal;

f) membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o Procurador-Geral da
Republica, o Vice-Procurador-Geral da Republica, o Procurador-Geral do
Trabalho, o Procurador-Geral da Justiga Militar, os Subprocuradores-Gerais da

Republica e os Procuradores Gerais de Justica dos Estados e do Distrito Federal;

g) membros do Tribunal de Contas da Unido, o Procurador-Geral e os
Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da
Uniao;

h) presidentes e tesoureiros nacionais, ou equivalentes, de partidos politicos;

i) governadores e secretarios de Estado e do Distrito Federal, deputados
estaduais e distritais, presidentes, ou equivalentes, de entidades da
administrag@o publica indireta estadual e distrital, presidentes de Tribunais de
Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou equivalentes dos Estados e

do Distrito Federal;

J) prefeitos, vereadores, secretarios municipais, presidentes, ou equivalentes, de
entidades da administragao publica indireta municipal e presidentes de Tribunais

de Contas ou equivalentes dos Municipios.

27. E considerada também PEP a que exerce ou exerceu funcéo de alta

administragdo em uma organizacgao internacional como:
a) chefe de estado ou de governo;
b) politicos de escalbes superiores;

C) ocupantes de cargos governamentais de escalbes superiores;
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d) oficiais-generais e membros de escaldes superiores do Poder Judiciario;
e) executivos de escaldes superiores de empresas publicas;
f) dirigentes de partidos politicos;

g) dirigentes de escaldes superiores de entidades de direito internacional publico

ou privado;

h) devem ser considerados PEP as pessoas juridicas que tenham o controle,

direto ou indireto, por pessoa exposta politicamente.

28. Este documento complementa a Politica de Prevengdo a Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Bruno Xavier Figueiredo
Diretor Presidente

s’?*lrm%

DIRETOR FINANCEIRO
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